SONY

Contexto

1.1 Definicdes

As seguintes palavras tém os significados
apresentados abaixo:

"Produto” significa qualquer dos produtos indicados
na parte inferior deste documento.

"Plano de Servico de Reparacéo" significa o Servigo
especificado neste documento, para o Produto.
"Acidente" significa um acto fisico stbito e imprevisto,
de que resultem avarias mecanicas ou eléctricas.
"No6s", "Nosso" ou "Sony Portugal" é uma divisdo da
"Sony Europe Limited", uma empresa registada em
Inglaterra e no Pais de Gales. Sede: The Heights,
Brooklands, Weybridge, Surrey, KT13 0XW, Reino
Unido. Nimero de registo da empresa: 2422874.
"Consumidor" significa a pessoa que adquiriu um
Produto e é detentora deste Plano de Servico de
Reparacao.

1.2 Todos os periodos de cobertura mencionados
INCLUEM o periodo de garantia do fabricante.

2. O que é fornecido

2.1 A Sony suportara os custos de reparagdo do
Produto, incluindo pecas e méao-de-obra, resultantes
de avaria mecanica, eléctrica, desde a data de
aquisicdo do Plano de Servico de Reparagdo e até
(inclusive) a data de caducidade deste Plano de
Servico de Reparagdo incluido no contrato anexado.

2.2 Em conformidade com a totalidade dos termos,
condigdes e exclusdes do seu Plano de Servico de
Reparagdo, a Sony reparard sempre o Produto, a
menos que:

a) ndo possa obter as pecas sobressalentes
necessarias a reparagéo; ou

b) possa substitui-lo por um custo inferior ao da
reparagéo.

2.3 A Sony s6 substituird o Produto se tiver
concordado em fazé-lo antes de uma reparagdo ser
efectuada. Se o Produto for substituido, o periodo ndo
expirado do Plano de Servico de Reparacdo aplicar-
se-& ao Produto de substitui¢ao.

2.4 Se a Sony né&o reparar o Produto, substitui-lo-
& por equipamento com especificagdes idénticas ou
similares.

2.5 A Sony néo se responsabiliza por quaisquer
custos em que o consumidor incorra ao eliminar o
seu Produto original.

3. O que nao é fornecido

3.1 Este Plano de Servico de Reparagéo nao
abrange:

a) manutencdo e reparagdo periédicas ou
substituicio de pecas devido ao desgaste;

b) consumiveis  (componentes  previsivelmente
abrangidos por necessidades de substituicdo
periédica ao longo da vida de um produto, como pilhas
nédo recarregaveis, cartuchos de impressdo, canetas,
lampadas, etc.);

c) danos ou anomalias provocados por uma utilizacéo,
operagdo ou tratamento do Produto inconsistente
com uma utilizag@o pessoal ou doméstica considerada
normal; e

d) danos ou alteragdes no Produto resultantes de:

i. utilizagdo incorrecta, incluindo: tratamento de que
resultem danos fisicos, cosméticos ou superficiais ou
alteracdes no Produto ou danos nos ecrés de cristais
liquidos; a ndo instalagdo ou n&o utlizacdo do
Produto para a respectiva finalidade normal ou de
acordo com as nossas instrugdes de instalacédo ou de
utilizacdo; a ndo manutencdo do Produto de acordo
com as nossas instrugbes de manutencdo; a
instalagdo ou utilizacdo do Produto de maneira ndo
conforme as normas técnicas ou de seguranga
vigentes no pais onde esta instalado ou é utilizado;

ii. infecgdes por virus ou utilizagdo do Produto com
software ndo fornecido com o Produto ou instalado
incorrectamente;

iii. estado de ou as anomalias em sistemas com os
quais o Produto é utilizado ou nos quais €
incorporado,  excepto  outros  produtos  Sony
concebidos para utilizagdo com o Produto;

iv. utilizagdo do Produto com acessorios,
equipamento periférico e outros produtos, cujo tipo,
condicdo ou padrdo seja diferente do preconizado
pela Sony;

V. reparagdo ou tentativa de reparagcdo por nao
membros da Sony ou da rede de Servigos Técnicos
Autorizados (“membros STA");

Vi. . ajustes ou adaptacGes sem autorizagao por escrito
prévia, incluindo: a introdugdo de melhoramentos no
Produto, de tal forma que exceda as especificagdes
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ou caracteristicas descritas no manual de instrugdes;
ou modificagdes do Produto efectuadas com o
objectivo de o tornar conformem as normas técnicas
ou de seguranca locais ou nacionais, em paises
diferentes daqueles para os quais o produto foi
especificamente concebido e fabricado;

vii. egligéncia; e

viii. sinistro, fogo, liquidos, quimicos, outras
substancias, inundaces, vibragdes, calor excessivo,
ventilagdo inadequada, picos de tensdo, alimentagdo
ou tensdo de entrada excessiva ou incorrecta,
radiagdo, descargas  electrostaticas incluindo
relampagos, outras forgas e impactos externos.

3.2 A Sony reserva o direito de se recusar a
reparar e/ou a substituir o Produto se o consumidor
nao dispuser da prova de compra original do Produto.

4. Exclusdes e limitages

A excepcdo do mencionado acima, a Sony nao
estabelece garantias (expressas, implicitas,
estatutarias ou outras) em relagdo a qualidade,
desempenho, precisédo, fiabilidade e adequagdo do
Produto para um fim especifico ou outros. Caso esta
exclusdo ndo seja autorizada ou totalmente
autorizada pela lei em vigor, a Sony exclui ou limita
as suas garantias apenas até ao limite maximo
autorizado pela legislagdo em vigor. Qualquer
garantia que ndo possa ser totalmente excluida sera
limitada (na extensdo permitida pela legislagdo em
vigor) a duracdo deste Plano de Servico de
Reparagéo.

A Unica obrigagdo da Sony, decorrente deste Plano
de Servico de Reparagdo, € a reparagdo ou
substituicdo de produtos sujeitos a estes termos e
condicdes. A Sony ndo se responsabiliza por
quaisquer perdas ou danos relacionados com os
produtos, o servico, este Plano de Servico de
Reparagdo ou outros, incluindo - perdas econémicas
ou intangiveis - o preco pago pelo Produto - perda de
lucros, receitas, dados, satisfagdo ou utilizacdo do
Produto ou de quaisquer produtos associados -
perdas ou danos indirectos, incidentais ou
consequenciais. Isto aplica-se independentemente de
essa perda ou dano estar relacionado com:

. funcionamento deficiente ou nao
funcionamento do Produto ou produtos
associados, por anomalias ou

indisponibilidade enquanto com a Sony ou
um membro STA, provocando inactividade,
perda de tempo do utilizador ou interrupcéo

de negocios

. impreciséo do rendimento do Produto ou
produtos associados

. danos em ou perda de programas de

softwvare ou de suportes amoviveis de

armazenamento de dados, ou
. infecgBes por virus e outras causas.
Isto aplica-se a perdas e danos sob quaisquer
principios legais, incluindo negligéncia e outras faltas,
quebra de contrato, garantia explicita ou implicita e
responsabilidade estrita (mesmo quando a Sony ou
um membro STA tenha sido informado da
possibilidade de tais danos). Nos casos em que a
legislacdo em vigor proiba ou limite estas exclusdes
de responsabilidade, a Sony exclui ou limita a sua
responsabilidade apenas ao limite maximo autorizado
pela legislagcdo em vigor. Por exemplo, alguns paises
proibem a excluséo ou limitagdo de danos resultantes
de negligéncia, negligéncia grosseira, falta dolosa,
fraude e actos similares. A responsabilidade da Sony,
decorrente deste Plano de Servico de Reparacéo,
ndo excede, em caso algum, o valor pago pelo
Produto, mas se a lei aplichvel autorizar apenas
limitagdes de responsabilidade superiores, aplicar-se-
do as limitacGes superiores.

5. Direitos estatutarios

Os consumidores tém direitos legais (estatutarios)
consagrados nas leis nacionais em vigor, relativas a
venda de produtos de consumo. Este Plano de
Servico de Reparacdo ndo afecta os direitos
estatuérios do consumidor, os direitos que ndo podem
ser excluidos ou limitados ou os direitos contra a
pessoa a quem adquiriu o produto. O consumidor
pode reivindicar quaisquer direitos de que disponha,
por sua iniciativa exclusiva.

6. Direitos de terceiros

O consumidor é o Unico beneficiario deste Plano de
Servico de Reparagdo, bem como qualquer outra
pessoa com quem a Sony tenha concordado, com o

consentimento do consumidor. Mais ninguém sera
abrangido pelos beneficios.

7. Informagdes adicionais

O Plano de Servico de Reparacdo é fornecido e
administrado pela Sony Europe Limited, Sucursal em
Portugal, Sede social — Av. D. Jo&o II, Lote 1.06.2.2C,
Piso 6.3 - Edificio Atlantis - Parque das Nacdes
1990-095 Lisboa

8. Servigo de Dados

8.1 Informacdes importantes sobre o Servigco de
Dados: Os dados pessoais do consumidor ficardo
na posse da Sony e serdo utilizados por esta e por
empresas seleccionadas, que actuem em seu nome,
para administrar o Plano de Servico de Reparacéo. A
Sony pode transmitir os dados do consumidor a
qualquer entidade reguladora ou de resolugdo de
litigios relevante. A Sony também pode utilizar os
dados do consumidor para fins de formagdo e de
teste. A Sony pode disponibilizar as informagdes do
consumidor aos seus prestadores de servicos e
agentes, para estes fins. O Responsavel pelo Servigo
de Dados encontra-se em: Sony Europe Limited,
Sucursal em Portugal, Sede social — Av. D. Joéo I,
Lote 1.06.2.2C, Piso 6.3 - Edificio Atlantis - Parque
das Nagdes

1990-095 Lishoa

8.2 Ao encomendar a Extensdo de Garantia, o
consumidor aceita ser contactado uma vez pela
Sony, por correio, correio electrénico ou telefone,
sobre questdes relacionadas com a Extensdo de
Garantia.

O consumidor ndo serd contactado pela Sony, para
quaisquer outros fins relacionados com marketing, a
menos que concorde expressamente. Nesse caso, 0
consumidor deve registar-se em My Sony
(Wwww.sony.pt/mysony). Como membro, sera o
primeiro a descobrir os novos e espectaculares
produtos Sony. Além disso, também receberd as
dltimas novidades, suporte e informag6es de produto
especiais e muito mais.

8.3 Para ajudar a manter a exactiddo dos dados
pessoais do consumidor a Sony pode utilizar
informagdes provenientes dos parceiros Sony. O
consumidor pode solicitar & Sony uma cépia dos seus
dados pessoais, bem como a correccédo de qualquer
imprecisdo. Com o objectivo de melhorar o servigo, a
Sony pode monitorizar ou gravar 0s contactos com o
consumidor.

9. Transferéncia do plano

O consumidor pode transferir o Plano de Servigo de
Reparagdo para um novo proprietario do Produto. O
Plano de Servico de Reparagdo do consumidor néo
pode ser transferido para qualquer outro equipamento.

10. Como apresentar uma solicitagdo ou contactar
a Sony

a) Contactar por telefone o Centro de Informagédo ao
Consumidor:

808 200 185

b) Contactar por correio para:

Sony Europe Limited, Sucursal em Portugal. Av. D.
Jodo I, Lote 1.06.2.2C, Piso 6.3 - Edificio Atlantis -
Parque das Nacdes

1990-095 Lisboa

c) Contactar a Sony por correio electrénico, através
de www.sony.pt, através de Contacte a Assisténcia
na pagina Assisténcia.

O Centro de Informagdo ao Consumidor fornecera
todas as instrugdbes e um grau razoavel de
assisténcia para efectuar solicitagdes ao abrigo deste
Plano de Servigo de Reparagéo.

11. Telefonar para a Sony Europe Limited,

Sucursal em Portugal

As chamadas do consumidor podem ser gravadas, de
forma a monitorizar e melhorar a qualidade do servigo
prestado.
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SONY

Contexto

1.1 Definicdes

As seguintes palavras tém os significados apresentados
abaixo:

"Produto” significa qualquer dos produtos indicados na
parte inferior deste documento.

"Plano de Servigo de Reparacéo” significa o Servigo
especificado neste documento, para o Produto. "Acidente”
significa um acto fisico stbito e imprevisto, de que resultem
avarias mecanicas ou eléctricas. "N6s", "Nosso" ou "Sony
Portugal" € uma diviséo da "Sony Europe Limited", uma
empresa registada em Inglaterra e no Pais de Gales. Sede:
The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey, KT13 OXW,
Reino Unido. Nimero de registo da empresa: 2422874.
"Consumidor" significa a pessoa que adquiriu um
Produto e é detentora deste Plano de Servigo de
Reparagéo.

1.2 Todos os periodos de cobertura mencionados
INCLUEM o periodo de garantia do fabricante.

2. 0 que é fornecido

2.1 A Sony suportard o0s custos de reparagdo do
Produto, incluindo pecas e méao-de-obra, resultantes de
avaria mecanica, eléctrica ou de acidentes, desde a data de
aquisi¢do do Plano de Servigo de Reparacédo e até (inclusive)
a data de caducidade deste Plano de Servico de
Reparagéo incluido no contrato anexado.

Caso o Plano de Servico de Reparacdo tenha sido
adquirido ap6és a data de aquisicdio do Produto, a
cobertura de acidentes produzird efeitos 30 dias ap6s a data
de aquisi¢ao do Plano de Servico de Reparagéo.

2.2 Em conformidade com a totalidade dos termos,
condicdes e exclusbes do seu Plano de Servico de
Reparacao, a Sony reparara sempre o Produto, a menos que:
a) ndo possa obter as pegas sobressalentes necessarias
a reparacdo; ou

b) possa substitui-lo por um custo inferior ao da reparagao.

2.3 A Sony s6 substituird o Produto se tiver concordado
em fazé-lo antes de uma reparagdo ser efectuada. Se o
Produto for substituido, o periodo nao expirado do Plano
de Servico de Reparagdo aplicar-se-4& ao Produto de
substituigdo.

2.4 Se a Sony ndo reparar o Produto, substitui-lo- & por
equipamento com especificagdes idénticas ou similares.

2.5 A Sony néo se responsabiliza por quaisquer
custos em que o consumidor incorra ao eliminar o seu
Produto original.

3. 0 que néo é fornecido

3.1 Este Plano de Servigo de Reparag&o néo

abrange:

a) manutengdo e reparacdo periédicas ou substituicdo
de pecas devido ao desgaste;

b)  consumiveis (componentes previsivelmente abrangidos
por necessidades de substituicdo periédica ao longo da vida
de um produto, como pilhas nédo recarregaveis, cartuchos de
impressdo, canetas, lampadas, etc.);

c) danos ou anomalias provocados por uma utilizacdo,
operagdo ou tratamento do Produto inconsistente com uma
utilizagdo pessoal ou doméstica considerada normal; e

d) danos ou alteragdes no Produto resultantes de:

i. utilizagdo incorrecta, incluindo: tratamento de que
resultem danos fisicos, cosméticos ou superficiais ou
alteracdes no Produto ou danos nos ecrds de cristais
liquidos; a né&o instalagdo ou n&o utilizacdo do Produto
para a respectiva finalidade normal ou de acordo com as
nossas instrugdes de instalagdo ou de utlizagdo; a néo
manutengdo do Produto de acordo com as nossas
instrugdes de manutencdo; a instalagdo ou utilizagdo do
Produto de maneira ndo conforme as normas técnicas ou
de seguranga vigentes no pais onde esta instalado ou é
utilizado;

ii. infeccdes por virus ou utilizagdo do Produto com
software ndo fornecido com o Produto ou instalado
incorrectamente;

iii. 0 estado de ou as anomalias em sistemas com os quais
o Produto é utilizado ou nos quais é incorporado, excepto
outros produtos Sony concebidos para utilizagdo com o
Produto;

iv. utlizagdo do Produto com acess6rios, equipamento
periférico e outros produtos, cujo tipo, condi¢éo ou padrdo
seja diferente do preconizado pela Sony;
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V. reparagdo ou tentativa de reparagdo por ndo membros da
Sony ou da rede de Servicos Técnicos Autorizados (“membros
STA");

vi. ajustes ou adaptacGes sem autorizagdo por escrito prévia,
incluindo: a introdugdo de melhoramentos no Produto, de tal
forma que exceda as especificacdes ou caracteristicas
descritas no manual de instrugdes; ou modificacdes do
Produto efectuadas com o objectivo de o tornar conformem
as normas técnicas ou de seguranga locais ou nacionais, em
paises diferentes daqueles para os quais o produto foi
especificamente concebido e fabricado;

vii. egligéncia; e

viii. fogo, liquidos, quimicos, outras substancias,
inundagbes, vibragdes, calor excessivo, ventilagdo
inadequada, picos de tensdo, alimentacdo ou tensdo de
entrada excessiva ou incorrecta, radiacdo, descargas
electrostaticas incluindo relampagos, outras forgas e impactos
externos.

3.2 A Sony reserva o direito de se recusar a reparar e/ou
a substituir o Produto se o consumidor né&o dispuser da prova
de compra original do Produto.

4. Exclusdes e limitagbes
A excepgdo do mencionado acima, a Sony ndo estabelece
garantias (expressas, implicitas, estatutarias ou outras) em
relacdo a qualidade, desempenho, precisdo, fiabilidade e
adequacdo do Produto para um fim especifico ou outros. Caso
esta exclusdo ndo seja autorizada ou totalmente autorizada
pela lei em vigor, a Sony exclui ou limita as suas garantias
apenas até ao limite maximo autorizado pela legislagdo em
vigor. Qualquer garantia que ndo possa ser totalmente
excluida serd limitada (na extensdo permitida pela legislagéo
em vigor) a duracgdo deste Plano de Servico de Reparag&o.
A Unica obrigagdo da Sony, decorrente deste Plano de
Servico de Reparagdo, é a reparagdo ou substituicdo de
produtos sujeitos a estes termos e condigdes. A Sony ndo
se responsabiliza por quaisquer perdas ou danos relacionados
com os produtos, o servico, este Plano de Servico de
Reparacdo ou outros, incluindo - perdas econdémicas ou
intangiveis - o preco pago pelo Produto - perda de lucros,
receitas, dados, satisfacdo ou utilizagdo do Produto ou de
quaisquer produtos associados - perdas ou danos indirectos,
incidentais ou consequenciais. Isto aplica-se
independentemente de essa perda ou dano estar relacionado
com:

. funcionamento deficiente ou ndo funcionamento do
Produto ou produtos associados, por anomalias ou
indisponibilidade enquanto com a Sony ou um
membro STA, provocando inactividade, perda de
tempo do utilizador ou interrupcédo de negécios

. imprecisdo do rendimento do Produto ou produtos
associados

. danos em ou perda de programas de software ou de
suportes amoviveis de armazenamento de dados, ou

. infecgdes por virus e outras causas.

Isto aplica-se a perdas e danos sob quaisquer principios
legais, incluindo negligéncia e outras faltas, quebra de
contrato, garantia explicita ou implicita e responsabilidade
estrita (mesmo quando a Sony ou um membro STA tenha
sido informado da possibilidade de tais danos). Nos casos
em que a legislagdo em vigor proiba ou limite estas exclusées
de responsabilidade, a Sony exclui ou limita a sua
responsabilidade apenas ao limite maximo autorizado pela
legislagdo em vigor. Por exemplo, alguns paises proibem a
exclusdo ou limitacdo de danos resultantes de negligéncia,
negligéncia grosseira, falta dolosa, fraude e actos similares. A
responsabilidade da Sony, decorrente deste Plano de Servigo
de Reparacdo, ndo excede, em caso algum, o valor pago
pelo Produto, mas se a lei aplicavel autorizar apenas

limitag6es de responsabilidade superiores, aplicar-se- &o as
limitacbes superiores.

5. Direitos estatutarios

Os consumidores tém direitos legais (estatutarios)

consagrados nas leis nacionais em vigor, relativas a venda
de produtos de consumo. Este Plano de Servico de
Reparacdo ndo afecta os direitos estatuarios do consumidor,
os direitos que ndo podem ser excluidos ou limitados ou os
direitos contra a pessoa a quem adquiriu o produto. O
consumidor pode reivindicar quaisquer direitos de que
disponha, por sua iniciativa exclusiva.

6. Direitos de terceiros

O consumidor é o Unico beneficiario deste Plano de
Servico de Reparagédo, bem como qualquer outra pessoa
com quem a Sony tenha concordado, com o
consentimento do consumidor. Mais ninguém sera
abrangido pelos beneficios.

7. Informacgdes adicionais

O Plano de Servico de Reparagdo é fornecido e
administrado pela Sony Europe Limited, Sucursal em
Portugal, Sede social — Av. D. Jodo Il, Lote 1.06.2.2C,
Piso 6.3 - Edificio Atlantis - Parque das Nagdes

1990-095 Lisboa

8. Servigo de Dados

Cobertura Completa

8.1 Informagdes importantes sobre o Servico de
Dados: Os dados pessoais do consumidor ficardo na
posse da Sony e serdo utilizados por esta e por
empresas seleccionadas, que actuem em seu nome,
para administrar o Plano de Servico de Reparacdo. A
Sony pode transmitir os dados do consumidor a
qualquer entidade reguladora ou de resolugdo de litigios
relevante. A Sony também pode utilizar os dados do
consumidor para fins de formagdo e de teste. A Sony
pode disponibilizar as informagdes do consumidor aos
seus prestadores de servigos e agentes, para estes fins.
O Responsavel pelo Servico de Dados encontra-se em:
Sony Europe Limited, Sucursal em Portugal, Sede social
— Av. D. Jodo Il, Lote 1.06.2.2C, Piso 6.3 - Edificio
Atlantis - Parque das Nagdes

1990-095 Lisboa

8.2 Ao encomendar a Cobertura Completa, o
consumidor aceita ser contactado uma vez pela Sony,
por correio, correio electronico ou telefone, sobre
questdes relacionadas com a Cobertura Completa.

O consumidor ndo serd contactado pela Sony, para
quaisquer outros fins relacionados com marketing, a
menos que concorde expressamente. Nesse caso, O
consumidor  deve registar-se em My Sony
(www.sony.pt/mysony). Como membro, serd o primeiro a
descobrir 0s novos e espectaculares produtos Sony.
Além disso, também receberd as Ultimas novidades,
suporte e informagdes de produto especiais e muito mais.

8.3 Para ajudar a manter a exactiddo dos dados
pessoais do consumidor a Sony pode utilizar
informagdes provenientes dos parceiros Sony. O
consumidor pode solicitar a Sony uma cépia dos seus
dados pessoais, bem como a correcgdo de qualquer
imprecisdo. Com o objectivo de melhorar o servigo, a
Sony pode monitorizar ou gravar 0s contactos com o
consumidor.

9. Transferéncia do plano

O consumidor pode transferir o Plano de Servico de
Reparagdo para um novo proprietario do Produto. O
Plano de Servico de Reparagdo do consumidor néao
pode ser transferido para qualquer outro equipamento.

10. Como apresentar uma solicitacdo ou contactar
a Sony

a) Contactar por telefone o Centro de Informacdo ao

Consumidor:

808 200 185

b) Contactar por correio para:

Sony Europe Limited, Sucursal em Portugal. Av. D.
Jodo I, Lote 1.06.2.2C, Piso 6.3 - Edificio Atlantis -
Parque das Nagdes

1990-095 Lishoa

c) Contactar a Sony por correio electrénico, através de
www.sony.pt, através de Contacte a Assisténcia na
pagina Assisténcia.

O Centro de Informagéo ao Consumidor fornecera todas
as instrugdes e um grau razoavel de assisténcia para
efectuar solicitagdes ao abrigo deste Plano de Servigo de
Reparagéo.

11. Telefonar para a Sony Europe Limited,
Sucursal em Portugal

As chamadas do consumidor podem ser gravadas, de

forma a monitorizar e melhorar a qualidade do servico

prestado.


http://www.sony.pt/mysony)
http://www.sony.pt/mysony)
http://www.sony.pt/
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