SONY

Marcar uma reparagao - Lista de verificagao

Pode utilizar esta lista de verificacdo como um guia pratico quando marca uma reparag¢do ou contacta 0s nossos
agentes.
Esperamos que ajude a que tenha uma experiéncia de reparacao facil e agradavel.

Exemplo: KDL-43WE755/ILCE-7RM2/MDR-1000X
Modelo Nome

NuUmero de série

Comprovativo de compra/fatura

Data de compra S Ay S —

Estd dentro da garantia padrdo? 1SIM [INAO [IN3o sei

Informacdes adicionais sobre a
garantia
(Assisténcia premium da Sony)

Por exemplo:

e  Aspeto: ecrd rachado, caixa solta, simbolos estranhos no monitor, imagens
invulgares ou flashes, cores estranhas, uma abertura subita entre a parte de
tras e o painel lateral, etc...

e Som: ruido estatico, dudio de baixa qualidade, ruido de rangido, barulhos
invulgares, etc.

e Ndo se esqueca de mencionar outros detalhes que possam ser importantes:

o Tenteia resolucdo de problemas
o Séocorre no caso X mas esta sempre a acontecer (recorréncia)
o Etc.

Forneca uma descri¢do detalhada
dos problemas que esta a ter com
0 seu produto




